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TÉLÉPHONER EN FRANÇAIS- EXERCICES 
 
1- Lisez les transcriptions des conversations téléphoniques suivantes et 

notez ce que vous faites pour chaque situation.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

a) je cherche le bon numéro dans l’annuaire. 

b) je rapelle plus tard. 

c) je prends rendez-vous pour la semaine prochaine. 

d) je patiente. 

e) je laisse un message. 

 

SITUATIONS : 1......   2......  3......   4.......  5 ...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Bonjour, je voudrais parler à monsieur Martineau. 
- ah, je suis désolé, monsieur, monsieur Martineau est absent pour la 
semaine. 

2- Bonjour, je voudrais parler à monsieur Martineau. 
- Vous faites erreur, madame, il n’y a pas de Martineau ici. 

3- [répondeur] « Vous êtes bien chez Jacques Martineau. Je suis absent 
pour le moment. Merci de me laisser un message. Je vous rappelle dès mon 
retour.» 

4- Bonjour, je voudrais parler à monsieur Martineau. 
- Il est en ligne. 

 
5- - Bonjour, je voudrais parler à monsieur Martineau. 
- Ah, il est en réunion jusqu’à 11 heures ! 
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2- Écoutez les cinq messages et complétez le tableau comme dans 
l’exemple. 

 

 

 

 

1 

 Qui appelle ? Antoine      

 Qui appelle-t-on ? Marie 

 Quel est le message ? Invitation à une fête le 8 avril. 

 Quelle est la réponse ? Elle accepte l’invitation. 

SITUATION : Formelle   Informelle       

 

 

 

 

2 

   Qui appelle ?    

 Qui appelle-t-on ?  

 Quel est le message ?  

 Quelle est la réponse ?  

SITUATION : Formelle   Informelle  

 

 

 

3 

   Qui appelle ?    

 Qui appelle-t-on ?  

 Quel est le message ?  

 Quelle est la réponse ?  

SITUATION : Formelle   Informelle  

 

 

 

 

4 

   Qui appelle ?    

 Qui appelle-t-on ?  

 Quel est le message ?  

 Quelle est la réponse ?  

SITUATION : Formelle   Informelle  

 

 

 

 

5 

   Qui appelle ?    

 Qui appelle-t-on ?  

 Quel est le message ?  

 Quelle est la réponse ?  

SITUATION : Formelle   Informelle  
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SOURCE :  Écho1 méthode de français, Clé Internationale.  
 
 

CORRIGÉ 
EXERCICE 1 
 
SITUATIONS : 1C- 2A- 3E- 4D- 5B 

 
EXERCICE 2 

 
 
 
 
1 

 Qui appelle ? Antoine      

 Qui appelle-t-on ? Marie 

 Quel est le message ? Invitation à une fête le 8 avril. 

 Quelle est la réponse ? Elle accepte l’invitation. 

    SITUATION : Formelle   Informelle  

 
 
 
 
2 

 Qui appelle ? Camille. 

 Qui appelle-t-on ? Une amie. 

 Quel est le message ? Elle a oublié son sac chez son amie. 

 Quelle est la réponse ? Le sac est chez elle. Elle va rester chez elle 
toute l’après-midi.  

SITUATION : Formelle   Informelle  

 
 
 
3 

 Qui appelle ? Un homme.  

 Qui appelle-t-on ? Un magasin d’infomatique.  

 Quel est le message ? Il veut connaître les horaires de fermeture du 
magasin.  

 Quelle est la réponse ? Jusqu’à 19h.  

SITUATION : Formelle   Informelle  

 
 
 
 
4 

 Qui appelle ? Un homme. Monsieur Rolin. 

 Qui appelle-t-on ? La secrétaire du cabinet dentaire. 

 Quel est le message ? Il veut prendre rendez-vous le mercredi ou le 
soir après 18h.  

 Quelle est la réponse ? Ok pour le mercredi 24 mars à 14h45.  

SITUATION : Formelle   Informelle  
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5 

 Qui appelle ? Laure. 

 Qui appelle-t-on ? Hélène. 

 Quel est le message ? Il y a des bouchons sur lautoroute (prevenir 
qu’elle va arriver en retard). 

 Quelle est la réponse ? Ce n’est pas grave ! On vous attend. 

SITUATION : Formelle   Informelle  

 


