
À vous de jouer les médiateurs !
Vous travaillez dans un bureau de médiation familiale. Quatre familles vous
demandent de les aider à sortir d’une situation tendue.
Votre mission : comprendre les besoins de chacun et proposer un accord
acceptable pour tous.

LE CONSEIL DE FAMILLE

Pour votre dossier :
Identifiez les cinq principaux conflits.
Distinguez les reproches exprimés des besoins qui se cachent derrière.
Proposez, pour chaque conflit, une mesure concrète et des engagements réciproques.
Précisez comment la famille pourra vérifier que l’accord fonctionne.

Préparez une présentation de cinq minutes. Les autres groupes pourront
questionner vos propositions.

Attention : vous ne devez pas désigner un coupable. Un compromis ne signifie pas
forcément que chacun reçoit exactement la même chose, mais que les besoins de tous
sont pris en compte.
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